Obchodni podminky
Podminky poskytovani lekci pilates, barre, jogy

1.

Obecnd ujednani

o Poskytovatelem lekci pilates, barre, jogy pod oznacenim ,,Pulse
Pilates studio Olomouc “ je:

Firma: Nikola Skfecek

ICO: 08715009

Sidlo: Bordovice 179, 74401

(dale jen ,,POSKYTOVATEL")

o Tyto podminky (déle jen ,,PODMINKY*) upravuji v souladu s §
1751 odst. 1 ve spojeni s prisluSnymi ustanovenimi zdkona €.
89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisti

(déle jen ,,OBCANSKY ZAKONIK*), vzdjemnd priva a povinnosti
smluvnich stran vznikla v souvislosti s poskytovanim lekc{ pilates,
barre, jogy na zdkladé smlouvy (ddle jen ,,SMLOUVA®)

uzavirané mezi POSKYTOVATELEM na strané jedné a fyzickou
osobou, kterd md zdjem o poskytnuti lekci, na strané druhé (ddle
jen ,, KLIENT*), a to prostfednictvim online rezerva¢niho systému,
ktery POSKYTOVATEL provozuje na svych internetovych
strankdch pulsepilates.cz (déle

jen ,,INTERNETOVE STRANKY®).

o Lekcemi pilates, barre, jogy se rozumi lekce pristupnd vSem
fyzickym osobdm bez omezeni, neni-li POSKYTOVATELEM
stanoveno jinak, vedena lektorem v prostordch urcenych
POSKYTOVATELEM v souladu s rozvrhem lekci dostupnym na
INTERNETOVYCH STRANKACH (dale je ,,LEKCE®).

o Tyto PODMINKY majf aplika&n{ pfednost pfed pouZitim
OBCANSKEHO ZAKONIKU tam, kde to OBCANSKY ZAKONIK
vyslovené nezakazuje.

o V pripadé, Ze nékterd otdzka neni upravena témito
PODMINKAMI, budou pouZity pravni predpisy Ceské republiky,
zejména OBCANSKY ZAKONIK a v pifpadé ZDRAVOTNICH
SLUZEB té7 ZAKON O ZDRAVOTNICH SLUZBACH.

o Ujednani odchylnd od ujednani téchto PODMINEK je

mo7né sjednat ve SMLOUVE. Odchylnd ujednéni ve SMLOUVE
maji pfednost pfed ujedndnimi téchto PODMINEK.

o Kde se v téchto PODMINKACH odkazuje na odstavce (nebo téZ
,,0dst.”“) nebo Clanky (nebo téz ,,¢1.”“) bez dalsi specifikace,

rozumi se tim odstavce nebo ¢lanky téchto PODMINEK .

o Tyto PODMINKY jsou nedilnou souéasti SMLOUVY.

Predmét smlouvy

o Predmétem SMLOUVY je zavazek POSKYTOVATELE poskytnout
KLIENTOVI LEKCI a zdvazek KLIENTA za to zaplatit
POSKYTOVATELI sjednanou cenu, to vSe v rozsahu a za

podminek sjednanych ve SMLOUVE.

o Poskytnutim LEKCE se rozumi ¢asové vymezené (obvykle 60 az
75 minut) predcvicovani jednotlivych cvikl lektorem. Zaméteni
jednotlivych LEKCI je dostupné na INTERNETOVYCH


http://pulsepilates.cz

STRANKACH.

o Obsahovou néplii jednotlivych LEKCI uréuje POSKYTOVATEL
s pfihlédnutim k jejich zaméfeni.

Zékaznicky ucet

o KLIENT ma moZnost rezervovat LEKCE prostfednictvim
zakaznického uctu ztizeného v rezervanim systému
Lisportsystem* (déle jen ,,REZERVACNI SYSTEM*), jeho?
poskytovatelem je spolecnost VaSeWebovky s.r.o., U Sluncové
711/8,186 00 Praha 8. ICO 227 73 681

o . Zakaznicky ti¢et je mozné vytvofit na INTERNETOVYCH
STRANKACH.

o Veskeré osobni tdaje vloZzené do zdkaznického tctu
POSKYTOVATEL zpracovavd v souladu s pfisluSnymi pravnimi
dostupné online.

o KLIENT je povinen uvést v zdkaznickém uctu pouze pravdivé
udaje. KLIENT ma povinnost tyto ddaje pfi jakychkoliv zménach
aktualizovat, a to nejpozdéji pred kaZzdou rezervaci LEKCE.

o KLIENT je pln€ odpovédny za uzivani svého zakaznického uctu a
pripadné zneuZiti povinnych didaji, uvedenych v zdkaznickém
uctu, jinymi osobami neZ poskytovatelem. KLIENT je povinen
nezpristupnit své heslo do zdkaznického tuctu tfetim osobam.
KLIENT neni opravnén zptistupnit vyuzivani zdkaznického Gctu
tieti osobé. Pokud tak ucini, odpovida za uZivani zdkaznického
uctu tak, jako by jej uzival sam.

o POSKYTOVATEL si vyhrazuje pravo zdkaznicky dcet kdykoliv bez
nédhrady zrusit nebo jej u€init nepfistupnym z diivodu ddrzby nebo
poruchy REZERVACNIHO SYSTEMU ¢& INTERNETOVYCH
STRANEK.

Rezervace LEKCI

o Rezervace LEKCI je mozn4 prostiednictvim REZERVACNIHO
SYSTEMU na INTERNETOVYCH STRANKACH po pfihl4seni
KLIENTA do zékaznického uctu.

o K rezervaci LEKCE dochdzi okamZikem pfijeti potvrzeni, Ze
rezervace byla pfijata, k cemuZ dojde po odeslani rezervace
LEKCE kliknutim na tlacitko

REZERVOVAT* dostupné v REZERVACNIM SYSTEMU po
provedeni vybéru LEKCE a volného dostupného terminu LEKCE.
o Rezervaci LEKCE dochdazi k uzavieni SMLOUVY.

Ceny LEKCE a platebni podminky

o Ceny LEKCI jsou dostupné na INTERNETOVYCH STRANKACH
v sekei ,, CENTK.

o POSKYTOVATEL je platcem DPH.

o Cenu rezervované LEKCE KLIENT zaplati bezprostiedné pred
poskytnutim LEKCE, a to platebni kartou v rezervacnim systému.



6. Permanentky

o Permanentkou se rozumi pfedplaceny bali¢ek LEKCI v rozsahu a za cenu uvedenou v aktualnim
ceniku POSKYTOVATELE.

o Platnost permanentky je stanovena pii jejim zakoupeni a je uvedena v REZERVACNIM
SYSTEMU nebo v aktudlnim ceniku POSKYTOVATELE.

o Zakoupenim permanentky vznika KLIENTOVI pravo ¢erpat LEKCE v rozsahu odpovidajicim
zakoupené permanentce po dobu jeji platnosti.

o Uhrazena cena permanentky je po jejim zakoupeni nevratna. POSKYTOVATEL nevraci penéZzni
prostiedky za zakoupenou permanentku ani za jeji nevyuZitou nebo ¢astecné vyuZitou Cast.

o Nevycerpané LEKCE po uplynuti platnosti permanentky propadaji bez ndroku na finan¢ni
nahradu.

o Permanentku nelze vyménit za penézni plnéni ani poZadovat vraceni jeji pomérné Casti.

o Permanentka je uréena vyhradné pro osobu, na kterou je vedena v REZERVACNIM SYSTEMU.
Prevod permanentky na jinou osobu je mozny pouze po pfedchozim souhlasu POSKYTOVATELE.

o V ptipadé dlouhodobé nemoci, irazu, t€hotenskych komplikaci nebo jiné zdvazné zdravotni
prekazky muze KLIENT pozadat o jednorazové prodlouzeni platnosti permanentky. Zadost mus{
byt doloZena lékatrskym potvrzenim a zasldna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku prekdzky.

o O prodlouZeni platnosti permanentky rozhoduje POSKYTOVATEL individuédlné. Na prodlouzeni
platnosti permanentky nevznikd KLIENTOVI automaticky pravni narok.

o Pokud je LEKCE uhrazena prostfednictvim permanentky, vztahuji se na jeji zruSeni storno
podminky uvedené v téchto PODMINKACH. V pfipadé pozdniho zruSeni rezervace nebo
nedostaveni se na LEKCI se pfislusnd LEKCE z permanentky povaZuje za vyCerpanou.

o V piipadé zruSeni rezervace v souladu se storno podminkami se ptislusnd LEKCE na
permanentku vraci zpét a miZe byt vyuZzita v dobé platnosti permanentky.

7.  Storno podminky
o KLIENT je opravnén rezervaci LEKCE kdykoli zrusit. Zrusenim
rezervace LEKCE zanikaji veskeré zavazky
z uzaviené SMLOUVY.
o ZruSen{ rezervace SLUZBY 16 a vice hodin pred sjednanym
terminem kondni LEKCE je bezplatné, u individudlni LEKCE je to
24 hodin predem.
o V piipadé, Ze KLIENT zrusi rezervaci LEKCE méné nez
16 hodiny pred sjednanym terminem kondni LEKCE, zaplati
POSKYTOVATELI storno poplatek ve vysi ceny
rezervované LEKCE. U individuédlni LEKCE plati méné nez 24
hodin predem.
o To neplati, pokud KLIENT pfedlozi POSKYTOVATELI lékarské ¢i
jiné obdobné potvrzeni, Ze zrusil rezervaci LEKCE z divodu
mimoradnych nepfedvidatelnych a nepiekonatelnych prekazek



vzniklych nezavisle na jeho vuci (zejména v pripadé

ndhlé nemoci, zranéni apod.).

o V piipadé, Ze KLIENT nezrusi rezervaci LEKCE a na LEKCI se
nedostavi, je povinen cenu LEKCE POSKYTOVALI zaplatit.

Ostatni ujednéani

o V ptipadé, Ze KLIENT trpi jakymikoli zdravotnimi obtiZemi nebo
m4 jakékoli zdravotni omezeni, je povinen o tom
POSKYTOVATELE ¢i lektora LEKCE pfedem informovat,
nejpozdé€ji na zacatku LEKCE. V pfipad¢, ze tak KLIENT neucini,
POSKYTOVATEL neodpovidd KLIENTOVI za jakoukoli vzniklou
Ujmu.

o KLIENT bere na védomi, Ze neni-li k pfislusné LEKCE uvedeno
POSKYTOVATELEM jinak, LEKCE nejsou vhodné pro klienty s
akutnim zanétlivym a hnisavym onemocnénim; akutnim

zhoubnym onemocnénim.

o KLIENT se ucastni LEKCE zcela dobrovolné a na vlastni
odpovédnost. POSKYTOVATEL neodpovid4 za jakékoliv zranéni

a ujmy, které si KLIENT pii LEKCI zptisobi.

o KLIENT poskytne POSKYTOVATELI veskerou soucinnost nutnou
podle rozumného ocekdvani k tomu, aby POSKYTOVATEL mohl
splnit povinnosti podle SMLOUVY, zejména aby mohl KLIENTOVI
radné poskytnout LEKCI.

Zavérecnd ujednani

o Znéni téchto PODMINEK miize POSKYTOVATEL ménit &
dopliiovat. Zmé&nou téchto PODMINEK nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikld ze SMLOUVY uzaviené za

PODMINEK téinnych v dobé uzavieni SMLOUVY.

o Pokud préavni vztah zalozeny SMLOUVOU obsahuje mezindrodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze se tento pravni vztah
fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava KLIENTA
vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpist.

o Je-li nebo stane-li se nékteré ujedndani PODMINEK neplatné nebo
netcinné, nastoupi namisto neplatnych ¢i neti¢innych ujednani
takové ujednéni, jehoZ smysl se neplatnému nebo nedcinnému
ujedndni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neidc¢innosti
jednoho ujedndni neni dotknutd platnost ostatnich ujednéni.

Zmény a dopliky SMLOUVY vyZaduji pisemnou formu.
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Informace o ochrané osobnich tdajt

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1 UVOD

Tyto zasady zpracovani osobnich tdaji slozi predev§im klientim PULSE
Pilates studia, aby méli prehled o tom,

Jjak jsou zpracovavany jejich osobni udaje.

2 SPRAVCE OSOBNICH UDAJU



Spravcem osobnich idajt je Nikola Skrecek

ICO: 08715009 Sidlo: Bordovice 179,74401(déle jen ,,Spravce®).

3 UCELY A PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

3.1 PInéni smlouvy

Spravce zpracovava osobni udaje klientd PULSE Pilates studia zejména za
ucelem plnéni uzaviené smlouvy

mezi Spravcem a klientem. Jedna se zejména o plnéni smlouvy, jejimz
predmétem je:

e poskytnuti lekce pilates, barre, jogy; nebo

3.2 PInéni pravnich povinnosti

Spravce zpracovava osobni tdaje svych klientd také za icelem plnéni
pravnich povinnosti, vyplyvajicich pro ni

napr. z uCetnich a danovych zdkond, ze zdkona o ochrané spotfebitele apod.,
vcetné€ povinnosti spolecnost byt

schopen doloZit, Ze zpracovava osobni tidaje v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, zejména

v souladu s GDPR. K tomuto zpracovani osobnich tidaju neni tieba zadného
souhlasu — jeho pravnim

zdkladem je splnéni pravni povinnosti, kterd se na Spravce vztahuje (viz €l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR).

3.3 Opravnéné zajmy

Spravce je opradvnén zpracovavat osobni udaje také za tcelem:

e uplatiovani marketingu;

e evidence zdkazniku;

e urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl (napf. pravnich narokt
vyplyvajicich z uzaviené

smlouvy).

K tomuto zpracovani osobnich tdajii rovnéz neni tieba zadného souhlasu —
jeho pravnim zdkladem opravnény

zajem Spravce (viz €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

3.4 Souhlas klienta

Na zédklad€ souhlasu klienta se zpracovanim osobnich udaji je Spravce
opravnén zpracovavat osobni udaje za

tcelem zfizeni a vedeni klientského tctu na internetovych strankach Spravce
(www.pilates-olomouc.cz) a v rezerva¢nim

systému ,,isportsystem* a dale za jakymkoli jinym tucelem, ktery bude
specifikovdn v konkrétnim souhlasu klienta se

zpracovanim osobnich ddaju. Pravnim zdkladem tohoto zpracovani je
souhlas klienta se zpracovanim

osobnich udaji (viz ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

4 UDELENI SOUHLASU

Udéleni souhlasu klienta se zpracovanim osobnich tdajt je zcela
dobrovolné. Pfipadné neudéleni souhlasu nebude

mit pro klienta Zddné neptiznivé nésledky.

Kazdy klient ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich tidaji kdykoli
odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena

zakonnost zpracovani osobnich ddajii v obdobi pred odvoldnim souhlasu, na
Jjehoz zaklad€ bylo zpracovani osobnich

tdaja provadéno.



http://www.pilates-olomouc.cz/
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5 MARKETING (NEWSLETTERY)

Zpracovanim osobnich tdaji pro tcely (pfimého) marketingu se rozumi
zpracovani osobnich tdaji za icelem

zasilani obchodnich sd€leni. Obchodnim sdélenim se rozumi jakédkoli forma
sdéleni, véetné reklamy, uréeného k

primé ¢i nepfimé podpore sluzeb Spravce (tzv. newslettery).

Zpracovani osobnich udaji pro ucely zasilani obchodnich sdéleni vici
klientim je mozné i bez jejich souhlasu, a to na

zakladé existence opravnéného zajmu Spravce. Rovnéz i samotné zasilani
obchodnich sdéleni klientlim Ize provadét

bez jejich souhlasu, pokud to ptivodné neodmitli.

6 KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

Prijemcem osobnich tdajt je kazdy, komu jsou osobni idaje poskytnuty.

Osobni tidaje mohou byt poskytnuty zejména piijemctiim, jejichz sluzby
Spravce vyuziva v rdmci rezervaci a

poskytovani sluzeb a ¢innosti s tim souvisejicich. Jedna se zejména o
subjekty poskytujici ticetni, tiskové a poStovni

sluzby, pravni sluzby, IT sluzby, cloudové sluzby, sluzby rozesilani
obchodnich sdéleni, sluzby rezervacniho systému,

poskytovatelé ubytovacich sluzeb atd. Vedle toho bude Spravce poskytovat
osobni udaje organiim vefejné moci,

pokud ji tuto povinnost ukladaji anebo budou uklddat obecné zavazné pravni
predpisy.

7 REZERVACNI SYSTEM

Informace o zpracovani osobnich didaji v souvislosti s registraci do
rezervacniho systému ,,isportsystem‘ a jeho uzivanim

Jjsou dostupné na strankdch spolecnosti VaseWebovky s.r.o., U Sluncové
711/8, 186 00 Praha 8,1CO 227 73 681.

8 DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce bude zpracovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytnd
vzhledem k ucelu jejich zpracovani, nejdéle

vSak 10 let, nestanovi-li pravni pfedpisu del$i dobu zpracovani

osobnich udajt.

9 PRAVA KLIENTU

Kazdy klient m4, mimo jiné, tato prava:

® pravo na pristup k osobnim tdajim (za podminek ¢1. 15 GDPR)

® pravo na opravu osobnich tdajii (za podminek ¢1. 16 GDPR)

® pravo na vymaz osobnich udaji (za podminek ¢I. 17 GDPR)

® pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji (za podminek ¢l. 18 GDPR)
® pravo vznést ndmitku proti zpracovani (za podminek ¢l. 21 GDPR)

® pravo na prenositelnost osobnich udaji (za podminek ¢l. 20 GDPR)

e pravo podat stiznost u dozorového organu (Utadu pro ochranu

osobnich udaju)

® pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich ddaji (blize viz ¢l. 4 téchto
zéasad)

10 DALST INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU



10.

Obecné informace o zpracovani osobnich tdaji 1ze nalézt téZ na
internetovych strankdch Ufadu pro ochranu osobnich
udaju dostupnych na www.uoou.cz.

~~~~~
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